Protocolo de Actuacion frente a Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC)

Introduccion:

El objetivo de este Protocolo es unificar criterios en cuanto a la contencidn, acompafiamiento,

derivaciones y/o seguimiento de nuestros estudiantes, en base a los siguientes principios:

Cuidado de la Dignidad: Proporcionar los medios para que todos los estudiantes puedan
alcanzar la mayor independencia posible, y de este modo, puedan participar en todos los
aspectos de la vida escolar.

Inclusién: Procurar la participacion estable y frecuente del estudiante en las actividades de la
comunidad escolar. Presentar actividades variadas, dentro de normas de respeto basico y
cuidado. Permitir el cuidado y protecciéon de la dimensién emocional de los estudiantes, curso o
pares.

Calidad Educativa: Observaciones en aula que permiten la derivaciéon oportuna. Entregar las
adecuaciones curriculares y la evaluacion diversificada que permita completar los Objetivos de
Aprendizaje de cada asignatura. Intervencién de especialistas externos a que han sido
derivados para un mejor proceso de aprendizaje. Entrega de documentos de especialistas
externos solicitados. Cumplimiento de acuerdos entre colegio/familia.

Mirada Interdisciplinar: Atencién interdisciplinar ofrecida a través de los profesionales que
conforman el Equipo de Acompafiamiento y Convivencia Escolar en las areas de la Educacion
Diferencial, Psicologia, Orientaciéon y Pedagogia. Coordinan y acompafian las estrategias entre
los especialistas externos y los agentes escolares internos. Entrega de documentacién técnica
con las sugerencias metodoldgicas concretas y especificas de especialistas externos a las
necesidades de atencién surgidas en el ambito escolar, las que deberan sobrepasar la consulta
individual y contemplar el ambito social.

Antecedentes normativos:

Politica de Convivencia Escolar

Ley N°20.370: establece la Ley General de Educacion (2009)

El Decreto N°170 (2009)

Ley N°20.422: establece normas de igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad (2010)

Ley N°20.845: establece la Ley de Inclusion Escolar (2015)

Decreto N°83 (2015)

Ley 21.545(2023)

Circular N° 586 (2024)



Antecedentes conceptuales:

Entenderemos por desregulacion emocional, lo siguiente:

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNA]) no lograra comprender su estado emocional
ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador
como una situaciéon de “descontrol”” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

Existe una conducta observable en el estudiante durante una desregulacién emocional y
conductual y situaciones a la base, como causas, que podemos mejorar en el colegio.

e Llanto intenso « Pararse en puntillas
LO QUE SE « Gritos » Deambular
OBSERVA o Golpes « Alejarse

« Movimientos Erraticos
¢« Parecer Ausente

Lanzamiento de objetos
Aleteo

¢« Cambios en la rutina sin anticipacion

« Falta o exceso de oportunidades de
exploracion sensorial © de movimiento

«  Ambiente sensorialmente hostil

LO QUE
LO CAUSA

Fuente: Adaptado de Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion Autismo Madrid,
2021.

Estrategias previas a la desregulaciéon emocional y conductual en el colegio:

e Formacion docentes, asistentes de la educacién y directivos en primeros auxilios
psicoldgicos: Equipar al interior del colegio a los adultos responsables con herramientas
concretas para el mejor afrontamiento de estas situaciones cuando ocurran.

e Sala de Contencion y Calma: Espacio disponible para contencién emocional que puede ser
usado como ambiente pertinente de contencién en caso de que el estudiante lo acepte. Es un



espacio distinto al del aula y espacios escolares, con materiales de integracion sensorial como
estrategia de regulacion, especialmente preparados para el descanso emocional.

e Jornadas de Convivencia Escolar y Habilidades Socioemocionales: Fortalecer la
convivencia escolar y bienestar de los estudiantes con actividades reflexivas y creativas donde
todo el colegio participa.

Procedimiento en desregulacion emocional y conductual:

1. Intervencion del Profesor de Aula:

Cuando un estudiante presenta una desregulaciéon emocional y conductual en el aula, el profesor debe
intervenir de inmediato utilizando estrategias de contencién emocional.

2. Comunicacion con Coordinacion Escolar:

Si la desregulacidn persiste el profesor debera comunicarse con la coordinacion escolar para solicitar
colaboracién.

3. Coordinacidn inicia contencién e informa al apoderado:

La Coordinacién, tras recibir la comunicaciéon del profesor, iniciard el proceso de contencion del
estudiante. Se notificara al apoderado telefénicamente sobre el inicio de este proceso. La coordinacion
escolar abordara la situacién durante un maximo de 10 minutos, utilizando las estrategias adecuadas
para contener al estudiante y ayudarlo a recuperar la calma.

En el caso que el estudiante con una desregulacién emocional requiera atencién médica inmediata,
sera trasladado al servicio de urgencias mas cercano y un/a coordinador se comunicara con la familia
para informar.

4. Derivacion al Equipo de Acompafiamiento y Convivencia Escolar:

Si la desregulacion continta, el estudiante sera derivado al Equipo de Acompafiamiento y Convivencia
Escolar, donde un integrante del equipo se encargara de contener al estudiante durante 20 minutos
adicionales. Se dispone para ello una Sala de Calma y Recuperacién Emocional y un Patio de Juegos
cercano a dicha sala para acompaifar al estudiante durante la desregulacidn.

5. Retiro para Contencién Digna con el Apoderado:

En caso de que la desregulacion persista a pesar de los esfuerzos anteriores, se procedera a retirar al
estudiante para que reciba contenciéon digna y cercana por parte de su apoderado en casa. El
apoderado tendra derecho a recibir un comprobante por su asistencia al colegio para atender una
desregulacién emocional y conductual.

6. Registro de la Desregulacion:

El profesional que haya realizado la dltima contencién registrard la desregulacién emocional y
conductual en Registro de Desregulaciones, agrupado por estudiantes. Coordinaciéon procedera a



entregar al estudiante con su apoderado, quien sera informado sobre los acontecimientos y futuras
coordinaciones. Siempre sera el/la coordinador/a quién tramita la salida.

7. Seguimiento y Apoyo Posterior:

Un profesional del Equipo de Acompafiamiento y Convivencia Escolar coordinara con el apoderado, el
profesor jefe y otros profesionales externos el seguimiento y apoyo para el estudiante, con el fin de
prevenir futuras desregulaciones y garantizar su bienestar emocional y académico.
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Tareas del Equipo de Acompafamiento y Convivencia Escolar en las Desregulaciones
Emocionales o Conductuales

Un integrante del Equipo de Acompanamiento y Convivencia Escolar a cargo de la contencién
procedera a informar al profesor/a jefe cuando ocurran desregulaciones emocionales o
conductuales.

El integrante del equipo a cargo de la contencidén informard al Equipo de Acompafiamiento y
Convivencia Escolar del colegio para que coordinar y definir estrategias a seguir entre las que
se encuentra el nombrar un agente escolar definido para la coordinacién de especialistas
externos, agentes escolares internos y familia del estudiante.

Especialista a cargo de la contencién, luego de la entrevista con apoderado/a, o bien en
entrevistas citadas, en especial cuando la desregulacion emocional sea frecuente, procederaa
solicitar por correo digital, informe de especialistas externos con estrategias concretas para
abordar la situacién dentro del contexto escolar.



Anexos

Comprobante asistencia apoderado ante DEC al colegio:

Apoderado retira estudiante ante desregulacién emocional y/o conductual
Colegio Rubén Castro de Vifa del Mar

Nombre del estudiante: Curso:

Asignatura/actividad previa a desregulacion:

Nombre apoderado: Fecha: Hora:

Firma Apoderado Firma Coordinacién

EQUIPO DE ACOMPANAMIENTO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

2024



